
Ûej SJeb ceeHeve
(VARIABLES AND MEASUREMENT)

Deveg me vOeeve keâe DeLe& kesâJeue hegve: Keespe keâjvee ner veneR nw Deefheleg efkeâmeer ØeIe švee Ùee mecemÙee kesâ yeejs ceW
veJeerve peeve keâejer Øeehle keâjvee Ùee Ghe ueyOe %eeve ceW efkeâmeer Øekeâej keâe mebMees Oeve keâjvee Yeer nw~ ‘MeesOe’ Meyo keâe ØeÙeesie
Yeer Skeâ Øekeâej mes Megefæ, mebmkeâej Ùee mebMees Oeve kesâ DeLe& kesâ ™he ceW efkeâÙee peelee nw~ meecee vÙe le: veJeerve %eeve keâer efoMee
ceW efkeâÙee ieÙee ›eâce yeæ ØeÙeeme ner Deveg me vOeeve keân ueelee nw,  hejvleg meecee efpekeâ efJe%eeveeW ceW ‘Deveg me vOeeve’ Meyo keâe
ØeÙeesie veJeerve %eeve Øeehle keâjves kesâ efueS ner veneR efkeâÙee peelee Deefheleg efJemle=le DeLe& ceW %eeve ceW Je=efæ kesâ meeLe-meeLe
FmeceW efkeâmeer Øekeâej keâe mebMees Oeve keâjves Ùee %eeve keâer hegve mLee& hevee keâjves kesâ ™he ceW Yeer efkeâÙee peelee nw~ meecee efpekeâ
Deveg me vOeeve keâe DeLe& meecee efpekeâ Ieš veeDeeW Ùee leLÙeeW kesâ yeejs ceW veJeerve peeve keâejer Øeehle keâjvee,  Øeehle %eeve ceW Je=efæ
keâjvee DeLeJee efpeve efmeæevleeW SJeb efveÙeceeW keâe efvecee&Ce efkeâÙee ieÙee nw GveceW efkeâmeer Øekeâej keâe mebMees Oeve keâjvee nw~

keâF& yeej meeceeefpekeâ DevegmevOeeve kesâ efueS ‘Jew%ee efvekeâ DevJes<eCe’ DeLeJee ‘Jew%ee efvekeâ Deveg mevOeeve’ MeyoeW keâe
Yeer ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw~ JeemleJe ceW, Fvemes nceeje DeefYe ØeeÙe Jew%ee efvekeâ Heæefle DeLeJee Jew%ee efvekeâ Âef„ keâesCe Éeje
efkeâmeer Deveg me vOeeve mecemÙee DeLeJee ØeMve keâe nue {tB{vee Ùee Gòej osvee nw DeLee&led Jew%ee efvekeâ  Heæefle Éeje efkeâÙee ieÙee
Deveg me vOeeve ner Jew%ee efvekeâ Deveg me vOeeve keân ueelee nw~ Jew%ee efvekeâ  Heæefle DeOÙe Ùeve keâer Skeâ mechetCe& keâeÙe&efJeefOe nw
efpemekesâ DevegmevOeeve ØeejcYe keâjves mes ueskeâj meecee vÙeer keâ jCe SJeb efmeæevle yeveeves lekeâ efveefMÛele ÛejCe nQ~ keäÙeeWefkeâ
Deepe meeceeefpekeâ DevegmevOeeve ceW Jew%eeefvekeâ Heæefle keâe ner ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw, Dele: Fmes Jew%ee efvekeâ DevJes<eCe DeLeJee 
Jew%ee efvekeâ Deveg mevOeeve keânvee GefÛele ner nw~

Jew%ee efvekeâ Deveg me vOeeve ceW nceW efvecveeb efkeâle ÛejCeeW mes iegpejvee heÌ[lee nw—
(1) mecemÙee keâe efvecee&Ce  (Formulation of the problem),
(2) Ghe keâ uhe veeDeeW keâe efvecee&Ce  (Formulation of hypothesis),
(3) ÛejeW keâe ÛeÙeve SJeb ceeHeve (Selection and measurement of variables),
(4) efveo Me&ve (Sampling),
(5) meece«eer keâe mebkeâ ueve (Collection of data),
(6) meece«eer keâe efJeMues<eCe (Analysis of data) leLee
(7) Øeefle Jes ove (Report writing)~

Ûej keâe DeLe& SJeb HeefjYee<eeSB
(Meaning and Definitions of Variable)

Ûej DeLeJee HeefjJelÙe& keâe DeLe& nw HeefjJele&ve nesves Jeeuee efJe<eÙe Ùee leòJe~ mecemÙee mes mecyeefvOele Deveskeâ efJe<eÙe
nes mekeâles nQ leLee DevegmevOeevekeâlee& ØelÙeskeâ efJe<eÙe keâe DeOÙeÙeve veneR keâj mekeâlee, FmeefueS Gmes DevegmevOeeve mecemÙee
mes mecyeefvOele kegâÚ cenòJeHetCe& ÛejeW keâe ÛeÙeve keâjvee HeÌ[lee nw efpevnW Jen DeHeveer mecemÙee kesâ mevoYe& ceW DeefOekeâ
DeLe&HetCe& leLee cenòJeHetCe& ceevelee nw~ Fmes efvecve Øekeâej mes HeefjYeeef<ele efkeâÙee ieÙee nw—

(1) keâef\ueiej (Kerlinger) kesâ Devegmeej—‘‘Ûej Skeâ Ssmee iegCe neslee nw efpemekeâer Deveskeâ cee$eeSB (cetuÙe)
nes mekeâleer nQ~’’

(2) iewjsš (Garret) kesâ Devegmeej—‘‘Ûej Ssmeer efJeMes<eleeSB Ùee iegCe nesles nQ efpeveceW cee$eelcekeâ efYevveleeSB
mHe„ ™He mes Âef„ieesÛej nesleer nQ leLee pees efkeâmeer Skeâ DeeÙeece Hej HeefjJeef|lele nesles jnles nQ~’’

(3) cewLesmeve SJeb DevÙeeW (Matheson and Others) kesâ Devegmeej—‘‘Skeâ Ûej Skeâ Jew%eeefvekeâ DeOÙeÙeve
ceW Skeâ Ssmeer efmLeefle nesleer nw efpemeceW cee$eelcekeâ leLee/Ùee iegCeelcekeâ HeefjJele&ve nes mekeâlee nw~’’

ÛejeW kesâ Øekeâej
(Types of Variables)

Ûej ØecegKe ™He mes oes Øekeâej kesâ nesles nQ—mJelev$e Ùee JÙeeKÙeelcekeâ (Independent or

Explanatory) leLee Deeefßele (Dependent)~ mJelev$e Ûej, pewmee efkeâ veece mes ner mHe„ nw, Deveeefßele Ûej nQ
efpevekesâ ØeYeeJeeW keâe nce DeOÙeÙeve keâjvee Ûeenles nQ, peyeefkeâ Deeefßele Ûej Jes Ûej nQ pees mJelev$e ÛejeW Hej Deeefßele nQ
DeLee&led mJelev$e ÛejeW kesâ HeefjCeece nQ~ GoenjCe kesâ efueS—ÙeesiesMe Dešue kesâ ‘Øeespeskeäš keäuewHe’ ceW mebÛeej met$e Skeâ



mJelev$e Ûej nw ( keäÙeeWefkeâ Fmekesâ Éeje jepeveereflekeâ JÙeJenej keâer JÙeeKÙee keâer ieF& nw), peyeefkeâ jepeveereflekeâ
menYeeefielee Deeefßele Ûej nw (keäÙeeWefkeâ Ùen mebÛeej met$e mes ØeYeeefJele neslee nw)~

ÛejeW keâes efveÙeefv$ele (Controlled) leLee DeefveÙeefv$ele (Uncontrolled) ÛejeW ceW Yeer efJeYeeefpele efkeâÙee
ieÙee nw~ efveÙeefv$ele Ûej Jes nQ efpevnW nce efveÙeefv$ele keâj mekeâles nQ, Gvekesâ ØeYeeJeeW Hej efveÙev$eCe jKe mekeâles nQ DeLeJee
efve<keâeefmele keâj mekeâles nQ leeefkeâ Jes efkeâmeer Øekeâej mes efJe<eÙe keâes ØeYeeefJele ve keâjW~ ceeve ueerefpeS efkeâ mebÛeej met$e keâe
jepeveereflekeâ menYeeefielee Hej ØeYeeJe osKevee nw lees nce Ùeefo ÛeenW lees efMe#ee keâes efveÙeefv$ele keâj mekeâles nQ~ Ùeefo nce
meYeer metÛeveeoelee Skeâ pewmes Mew#eefCekeâ mlej keâs ÛegveW lees efMe#ee efveÙeefv$ele Ûej nesieer~ Hejvleg meeceeefpekeâ efJe%eeveeW ceW
efveÙeefv$ele ÛejeW keâe ØeÙeesie keâce neslee nw~ Ùeesiesvõ eEmen ves DeHeves DeOÙeÙeve ceW ceefnuee DeOÙeeefHekeâeDeeW keâes meefcceefuele ve 
keâjkesâ eEueie keâes efveÙeefv$ele Ûej kesâ ™He ceW ØeÙeesie efkeâÙee nw~ DeefveÙeefv$ele Ûej Jes nQ pees mJelev$eleeHetJe&keâ DeOÙeÙeve keâes
ØeYeeefJele keâjles nQ leLee Ûeenles ngS Yeer DeOÙeÙevekeâlee& Iešvee keâes Fve ÛejeW kesâ ØeYeeJe mes cegkeäle veneR keâj mekeâlee~

efJeMes<eleeDeeW kesâ DeeOeej Hej ÛejeW keâes KeefC[le (Discrete) ÛejeW, efvejvlej Ùee melele (Continuous) ÛejeW,
iegCeelcekeâ (Qualitative) ÛejeW leLee ieCeveelcekeâ Ùee cee$eelcekeâ (Quantitative) ÛejeW ceW efJeYeeefpele efkeâÙee peelee
nw~ KeefC[le Ûej Gmes keâne peelee nw efpemekeâe GHe- efJeYeepeve mecYeJe veneR neslee nw~ eEueie kesâ DeeOeej Hej efJeYeepeve
Fmekeâe GoenjCe nw~ efvejvlej Ùee melele Ûej Gve ÛejeW keâes keânles nQ efpevekeâe GHe-efJeYeepeve mecYeJe neslee nw~ DeeÙe kesâ
DeeOeej Hej efJeYeepeve (pewmes—2,500 ®HeÙes ceeefmekeâ mes keâce, 2,501 mes 5,000 ®HeÙes ceeefmekeâ, 5,001 mes 7,000

®HeÙes ceeefmekeâ leLee 7,001 mes DeefOekeâ) Fmekeâe GoenjCe nw~ iegCeelcekeâ ÛejeW keâe mecyevOe DeOÙeÙeve keâer FkeâeFÙeeW kesâ 
iegCeeW mes neslee nw~ peeefle, Oece& SJeb JÙeJemeeÙe kesâ DeeOeej Hej metÛeveeoeleeDeeW keâe efJeYeepeve Fmekeâe GoenjCe nw~ mecemle 
efvejvlej ÛejeW keâes, efpevekeâer cee$ee kesâ DeeOeej Hej JÙeeKÙee mecYeJe nes, ieCeveelcekeâ Ùee cee$eelcekeâ Ûej keânles nQ~ keâeue, 
DeeÙeg, yegefæueefyOe Deeefo kesâ DeeOeej Hej metÛeveeoeleeDeeW keâe efJeYeepeve Fmekeâe GoenjCe nw~

ÛejeW Ùee heefj JelÙeeX keâe ÛeÙeve
(Selection of variables)

Jew%ee efvekeâ Deveg me vOeeve keâe Skeâ ØecegKe ÛejCe Deveg me vOeeve mecemÙee mes mecye efvOele ÛejeW Ùee heefj JelÙeeX keâe ÛeÙeve
keâjvee nw, keäÙeeWefkeâ mecemÙee mes mecye efvOele ØelÙeskeâ Ûej keâe DeOÙe Ùeve keâjvee mecYeJe veneR nw~ Ûej keâe DeLe& heefj Jele&ve
nesves Jeeueer efJeMes<elee, henuet Ùee efJe<eÙe nw; pewmes—eEueie, DeeÙeg, DeeÙe, efMe#ee, jepe veer eflekeâ peeie ™ keâlee, jepe veer eflekeâ
men Yee efielee FlÙeeefo~ DevegmevOeeve ceW ÛejeW keâe ÛegveeJe efkeâme Øekeâej efkeâÙee peeSiee Fmekesâ efueS keâesF& efJeMes<e efveÙece
DeLeJee efmeæevle veneR nw~ meceepeMeem$eer keâes Skeâ meeceeefpekeâ leLÙe keâer JÙeeKÙee keâjves kesâ efueS efJeefYevve DevÙe ÛejeW keâes 
Ûegvevee HeÌ[lee nw efpevemes efkeâ Jen Decegkeâ meeceeefpekeâ leLÙe keâer meceepeMeem$eerÙe JÙeeKÙee keâj mekesâ~ GoenjCe kesâ
efueS—meleerMe meyejJeeue ves peeefleÙeeW ceW Demeceeve meeceeefpekeâ ieefleMeeruelee keâer JÙeeKÙee kesâ efueS jepeveereflekeâ
mecyevOe, lekeâveerkeâer #ecelee leLee efMe#ee keâes cenòJeHetCe& Ûej ceevee nw~ Fmeer Øekeâej, Ùeesiesvõ eEmen ves DeOÙeeHekeâeW ceW
meebmke=âeflekeâ mlej Hej DeeOegefvekeâerkeâjCe keâe efJeMues<eCe keâjves kesâ efueS Deekeâeb#eeDeeW, JeÛeveyeælee, ceveesyeue,
meeJe&Yeewefcekeâlee leLee efvejbkegâMelee kesâ cetuÙeeW keâes Ûej ceevee nw~

ceeHeve
(MEASUREMENT)

efkeâmeer Yeer DeOÙeÙeve keâes ÙeLeeLe&lee leLee Jew%eeefvekeâlee Øeoeve keâjves kesâ efueS efveefMÛele DevegceeHeve efveleevle
DeeJeMÙekeâ neslee nw~ meeceeefpekeâ efJe%eeveeW ceW DeOÙeÙeve keâes ÙeLeeLe& yeveeves kesâ efueS meeceeefpekeâ Iešvee kesâ iegCeelcekeâ leLee 
ieCeveelcekeâ oesveeW He#eeW keâe DeOÙeÙeve DeefveJeeÙe& nw~ Fme ØeÙeeme keâe HeefjCeece Deveskeâ ceeHekeâ Ùev$eeW, HewceeveeW, DevegceeHeeW
DeLeJee mkesâeEueie ØeefJeefOeÙeeW keâe efvecee&Ce nw efpevekeâer meneÙelee mes efJeefYevve meeceeefpekeâ IešveeDeeW leLee mecemÙeeDeeW kesâ
Øeefle ueesieeW keâer ceveesJe=efòeÙeeW, Âef„keâesCeeW DeLeJee efvekeâšlee leLee otjer keâes ceeHee peelee nw Deewj Fvekeâe cetuÙeebkeâve efkeâÙee
pee mekeâlee nw~ meeceeefpekeâ DevegmevOeeve kesâ HewceeveeW (DevegceeHeeW) keâe efvecee&Ce keâjvee leerve keâejCeeW mes Skeâ keâef"ve keâeÙe&
nw—(i) Deveskeâ meeceeefpekeâ IešveeSB Decetle& nesleer nQ, (ii) Gvekeâer Øeke=âefle DelÙeefOekeâ peefšue nesleer nw, leLee
(iii) ceeveJeerÙe JÙeJenej HeefjJele&veMeerue neslee nw Deewj FmeceW meeJe&Yeewefcekeâlee keâe DeYeeJe HeeÙee peelee nw~ Fve mecemÙeeDeeW 
kesâ nesles ngS Yeer Deepe meceepeMeem$eerÙe DeOÙeÙeve ceW Deveskeâ HewceeveeW keâe efJekeâeme efkeâÙee ieÙee nw~
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Hewceeves keâe DeLe&, DeeJeMÙekeâlee leLee GösMÙe
(Meaning, Need and Objectives of Scale)

Hewceeves DeLeJee DevegceeHe efkeâmeer meeceeefpekeâ Iešvee DeLeJee mecemÙee kesâ efJe<eÙe ceW JÙeefkeäleÙeeW keâer jeÙe DeLeJee
ceveesJe=efòeÙeeW keâes ceeHeves kesâ Ùev$e nQ~ Hewceeves iegCeelcekeâ leLÙeeW (DeeBkeâÌ[eW Ùee metÛeveeDeeW) keâes ieCeveelcekeâ leLÙeeW
(DeeBkeâÌ[eW Ùee metÛeveeDeeW) ceW HeefjJeef|lele keâjves keâer ØeefJeefOeÙeeB nQ Deewj ›eâce keâe efveOee&jCe keâjves ceW Fvekeâe efJeMes<e cenòJe 
nw~ Dele: Hewceevee efkeâmeer Iešvee DeLeJee Jemleg keâes ceeHeves keâe Skeâ Ùev$e nw~ DeOÙeÙeve Jemleg keâer Øeke=âefle kesâ Devegmeej ner
HewceeveeW keâe efvecee&Ce efkeâÙee peelee nw~ efpeme Øekeâej Øeeke=âeflekeâ efJe%eeveeW ceW efJeefYevve JemlegDeeW keâes ceeHeves kesâ Ùev$e (pewmes
Yeej kesâ efueS yeeBš JÙeJemLee, TBÛeeF& ceeHeves kesâ efueS ceerefš^keâ ØeCeeueer FlÙeeefo) efYevve-efYevve nesles nQ, Gmeer Øekeâej
meeceeefpekeâ Iešvee keâer efJeefMe„ Øeke=âefle keâes OÙeeve ceW jKeles ngS Gmeer kesâ Devegmeej HewceeveeW keâe efvecee&Ce efkeâÙee peelee nw~

Hewceeves meeceeefpekeâ Iešvee keâes Jemlegefve… ™He ceW mecePeves leLee Gvekesâ efJe<eÙe ceW efveefMÛele leLee mener %eeve ØeeHle
keâjves kesâ efueS DeeJeMÙekeâ nQ~ Ùeefo Fvekeâe ØeÙeesie ve efkeâÙee peeS lees DeefOekeâebMele: iegCeelcekeâ meece«eer ner Skeâef$ele nes
HeeSieer leLee kesâJeue Fmekesâ DeeOeej Hej nce meeceeefpekeâ Iešvee keâes HetCe&le: Jemlegefve… ™He mes veneR mecePe mekeâles~ Hejvleg
efkeâmeer Iešvee keâe ieCeveelcekeâ JeCe&ve ner Gmes mecePeves kesâ efueS Jemlegefve… ceeHe leLee efveefMÛelelee uee mekeâlee nw~
ieefCeleerÙe leLee meebefKÙekeâerÙe efJeMues<eCe kesâJeue ieCeveelcekeâ DeeBkeâÌ[eW keâe ner efkeâÙee pee mekeâlee nw ve efkeâ iegCeelcekeâ
DeeBkeâÌ[eW keâe~

kegâÚ efJeÉeveeW keâe efJeÛeej nw efkeâ meeceeefpekeâ IešveeDeeW keâe ieCeveelcekeâ DeOÙeÙeve mecYeJe veneR nw~ Ùen efJeÛeej
cee$e Skeâ YeÇeefvle nw efkeâ meeceeefpekeâ IešveeDeeW keâer Øeke=âefle ner Ssmeer nw efkeâ Gvekeâe ieCeveelcekeâ efJeMues<eCe veneR efkeâÙee pee 
mekeâlee~ meeceeefpekeâ efJe%eeveeW ceW Deepe meebefKÙekeâer keâe Flevee DeefOekeâ ØeÙeesie nesvee ner Fme yeele keâes ØeceeefCele keâjlee nw
efkeâ meeceeefpekeâ IešveeDeeW keâe ieCeveelcekeâ DeOÙeÙeve mecYeJe nw DeLee&led FvnW ceeHee pee mekeâlee nw ÙeÅeefHe FmeceW Deveskeâ
keâef"veeFÙeeB nQ~

meeceeefpekeâ efJe%eeveeW ceW HewceeveeW kesâ ØeÙeesie keâe GösMÙe ØecegKe ™He mes Fve efJe<eÙeeW keâes DeefOekeâ HeefjMegælee Éeje
DeefOekeâ Jew%eeefvekeâ yeveevee, iegCeelcekeâ leLÙeeW keâes ieCeveelcekeâ leLÙeeW ceW HeefjJeef|lele keâjvee leLee DeOÙeÙeve keâes DeefOekeâ
met#ce yeveevee nw~

Hewceeves kesâ efvecee&Ce keâer mecemÙeeSB
(Problems of Scale Construction)

Ùen leke&â mJeerkeâej keâj uesves kesâ HeMÛeeled efkeâ Hewceeves met#ce,  efveefMÛele DeLeJee Jemlegefve… DeOÙeÙeveeW kesâ efueS
leLee meeceeefpekeâ IešveeDeeW keâer peefšuelee SJeb mece«elee keâes mecePeves kesâ efueS pe™jer nQ,  DevegmevOeevekeâlee& keâe Deieuee
keâeÙe& Fve HewceeveeW Ùee DevegceeHeeW keâe efvecee&Ce keâjvee nw~ Hewceeves yeveevee Skeâ keâef"ve keâeÙe& nw leLee FceceW ØecegKe ™He mes
efvecveefueefKele mecemÙeeSB meeceves Deeleer nQ—

(1) ›eâce keâer HeefjYee<ee leLee efveOee&jCe (Definition and determination of continuum)—Hewceevee 
yeveeves mes Henues Ùen peevevee pe™jer nw efkeâ DeOÙeÙeve keâer peeves Jeeueer Iešvee ceeHe ÙeesiÙe nw DeLeJee veneR~ Hewceeves keâe
efvecee&Ce ›eâce Hej DeeOeeefjle nw leLee Fmekesâ efueS Iešvee kesâ efJeefYevve DebieeW DeLeJee He#eeW ceW ›eâce Ùee leejlecÙe nesvee
pe™jer nw~ FOej-GOej efyeKejs leLÙeeW keâe ceeHe DemecYeJe veneR lees DelÙevle keâef"ve pe™j nw~ FmeefueS Hewceeves keâe
efvecee&Ce keâjves mes Henues Ùen efveefMÛele keâj uesvee DelÙevle DeefveJeeÙe& nw efkeâ Iešvee kesâ efJeefYevve He#eeW keâes efkeâme Øekeâej
HeefjYeeef<ele efkeâÙee pee mekeâlee nw leLee GveceW ›eâce SJeb efvejvlejlee nw DeLeJee veneR~ Øeeke=âeflekeâ efJe%eeveeW ceW ›eâce keâer
mecemÙee DeefOekeâ iecYeerj veneR nw Hejvleg meeceeefpekeâ efJe%eeveeW ceW Fme Hej Hetjer lejn mes meesÛe-efJeÛeej Henues mes ner keâj
uesvee DelÙevle DeeJeMÙekeâ nw~

(2) Hewceeves keâer efJeMJemeveerÙelee keâer mecemÙee (Problem of reliability of scale)— keäÙeeWefkeâ Hewceeves
keâe GösMÙe Iešvee keâes Jew%eeefvekeâ ™He ceW mecePevee nw, FmeefueS Fmekeâe efJeMJemeveerÙe nesvee pe™jer nw leeefkeâ ØeÙeesie keâjles 
meceÙe efkeâmeer Øekeâej keâer DeefYeveefle, He#eHeele Deewj DemHe„lee ve jns~ Ùeefo keâesF& Hewceevee meceeve HeefjefmLeefleÙeeW ceW Skeâ
meceeve ceeHe oslee nw lees Fmes efJeMJemeveerÙe keâne pee mekeâlee nw~ meeLe ner, Ùeefo efJeefYevve keâeÙeeX ceW Gmeer JÙeefkeäle Ùee meceeve 
JÙeefkeäleÙeeW Hej Hewceevee ueeiet keâjves mes Skeâ ner HeefjCeece efvekeâueles nQ lees Yeer Hewceevee efJeMJemeveerÙe nw~ Hewceeves keâer
efJeMJemeveerÙelee keâer peeBÛe Deveskeâ efJeefOeÙeeW Éeje keâer pee mekeâleer nw~ ØecegKe ™He mes Hejer#ee-HegveHe&jer#ee (Test-retest)
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efJeefOe, efJeefJeOe mJe™He (Multiple form) efJeefOe, leLee oes Yeeie ceW yeeBšves (Split-half) keâer efJeefOe keâe ØeÙeesie Hewceeves 
keâer efJeMJemeveerÙelee keâer peeBÛe keâjves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~

Hejer#ee-HegveHe&jer#ee efJeefOe ceW Hewceeves keâe ØeÙeesie Skeâ ner pevemebKÙee Hej oes yeej (meeceevÙele: Skeâ efveefMÛele
DeJeefOe kesâ HeMÛeeled) efkeâÙee peelee nw leLee HeefjCeeceeW keâer leguevee keâer peeleer nw~ Ùeefo efve<keâ<e& Skeâ meceeve neW (DeLeJee
Devlej Flevee DeefOekeâ nw efkeâ Fmekeâer GHeÙegkeäle JÙeeKÙee keâer pee mekesâ) lees Hewceevee efJeMJemeveerÙe nw~ efJeefJeOe mJe™He
efJeefOe ceW Skeâ ner Hewceeves keâes oes efJeefYevve mJe™HeeW ceW efveefc&ele efkeâÙee peelee nw leLee GvnW pevemebKÙee kesâ Skeâ ner efveoMe&ve
Hej ueeiet efkeâÙee peelee nw~ Ùeefo HeefjCeeceeW ceW keâeHeâer meceevelee Deeleer nw lees Hewceevee efJeMJemeveerÙe nw~ oes YeeieeW ceW yeeBšves
keâer efJeefOe ceW DevegceeHe keâes oes meceeve YeeieeW (meeceevÙele: mecemebKÙee Jeeues keâLeve keâer Skeâ ßesCeer Deewj efJe<ece  keâLeveeW
keâer otmejer ßesCeer) ceW yeeBše peelee nw~ oesveeW YeeieeW keâes yeeo ceW Skeâ keâjkesâ GveceW menmecyevOe osKeves keâe ØeÙeeme efkeâÙee
peelee nw~ Ùeefo oesveeW YeeieeW Éeje ØeeHle HeefjCeeceeW ceW HeÙee&Hle menmecyevOe nw lees Hewceevee efJeMJemeveerÙe keâne pee mekeâlee nw~

(3) ØeeceeefCekeâlee DeLeJee meeLe&keâlee keâer mecemÙee  (Problem of validity)—Hewceeves kesâ efvecee&Ce ceW
leermejer ØecegKe mecemÙee ØeeceeefCekeâlee keâer mecemÙee nw~ Hewceevee leeef|keâkeâ ™He mes ØeeceeefCekeâ nesvee ÛeeefnS DeLee&led Fmekesâ
Éeje efpeme Jemleg keâe ceeHe efkeâÙee pee jne nw Jen mener {bie mes nesvee ÛeeefnS~ ieg[ SJeb nwš1 ves Hewceeves keâer ØeeceeefCekeâlee 
keâer peeBÛe keâjves keâer De«eefueefKele Ûeej efJeefOeÙeeB yeleeF& nQ —

(De) leeefke&âkeâ ØeceeCeerkeâjCe (Logical validation)—Fme efJeefOe keâe ØeÙeesie ÙeÅeefHe meJee&efOekeâ efkeâÙee
peelee nw Hejvleg Ùen Skeâ keâef"ve efJeefOe nw~ Fmekesâ Devleie&le Ùeefo Hewceevee leke&â SJeb meeceevÙe %eeve kesâ Devegketâue Øeleerle
neslee nw lees Gmes ØeceeefCele ceevee pee mekeâlee nw~ ieg[ SJeb nwš keâe keânvee nw efkeâ kesâJeue Fmeer efJeefOe Éeje Hewceeves keâer
ØeeceeefCekeâlee keâer peeBÛe keâjvee HeÙee&Hle veneR nw~ HewceeveeW kesâ mevlees<epevekeâ ØeÙeesie kesâ efueS leeef|keâkeâ ØeceeCeerkeâjCe kesâ
Deefleefjkeäle DevÙe efJeefOeÙeeW keâer Yeer DeeJeMÙekeâlee nesleer nw~

(ye) HebÛeeW keâer jeÙe (Jury opinion)—Ùen efJeefOe Yeer leeef|keâkeâ ØeceeCeerkeâjCe keâe Øemeej-cee$e nw keäÙeeWefkeâ
FmeceW leke&â keâer Hegef„ Hewceevee ueeiet efkeâS peeves Jeeues JÙeefkeäleÙeeW kesâ Ûegves ngS mecetn Éeje keâer peeleer nw~ Hewceeves Éeje
ØeceeefCele HeefjCeeceeW keâes efJeMes<e%eeW Ùee HebÛeeW kesâ meeceves jKee peelee nw~ Ùeefo Gvekeâer jeÙe ceW HeefjCeece "erkeâ nw lees Hewceeves
keâes ØeceeefCele ceeve efueÙee peelee nw~ 

(me) HeefjefÛele mecetneW (Known groups)—Fme efJeefOe ceW efJeMes<e%eeW keâer DeHes#ee Hewceeves keâe ØeÙeesie Gve
mecetneW Hej efkeâÙee peelee nw efpevekesâ efJe<eÙe ceW nce Henues mes HeefjefÛele nesles nQ~ GoenjCeeLe&— Ùeefo ÛeÛe& kesâ yeejs ceW
ceveesJe=efòeÙeeW keâes ceeHevee nw lees Hewceeves keâe ØeÙeesie Henues ÛeÛe& peeves Jeeues mecetn Hej efkeâÙee peeSiee, efHeâj ÛeÛe& ve peeves
Jeeues mecetn Hej efkeâÙee peeSiee~ Ùeefo oesveeW HeefjefÛele Hejvleg efJejesOeer mecetneW mes ØeeHle HeefjCeeceeW keâer leguevee ceW
Skeâ-otmejs kesâ efJeHejerle HeefjCeece efceueles nQ lees Hewceeves keâes ØeeceeefCekeâ ceevee pee mekeâlee nw~

(o) mJelev$e ceeHeoC[ (Independent criteria)—FmeceW Hewceeves keâer ØeeceeefCekeâlee keâer peeBÛe keâjves kesâ
efueS Gmes efJeefYevve mJelev$e keâejkeâeW Hej Yeer ueeiet efkeâÙee peelee nw~ Ùeefo Iešvee leLee Gmemes mecyeefvOele efJeefYevve mJelev$e 
keâejkeâeW Éeje Skeâ meceeve HeefjCeece ØeeHle nesles nQ lees Hewceeves keâes ØeeceeefCekeâ ceevee pee mekeâlee nw~

(4) ceoeW kesâ leesueve keâer mecemÙee (Problem of weighing of items)—ceoeW kesâ leesueve keâer mecemÙee
JeemleJe ceW Hewceeves keâer ØeeceeefCekeâlee DeefOekeâ keâjves mes mecyeefvOele nw~ DevegceeHe kesâ efJeefYevve ceoeW DeLeJee HeoeW (Items)

keâes meceeve cenòJe kesâ DeeOeej Hej meceeve Yeej osvee DeeJeMÙekeâ nw~ Demeceeve cenòJe Jeeues ceoeW keâes Ùeefo GHeÙegkeäle Yeej 
efoÙee peeS lees Hewceeves keâer ØeeceeefCekeâlee ceW DeefYeJe=efæ nes mekeâleer nw~ Ùeefo Demeceeve HeoeW keâes meceeve cenòJe efoÙee peeS
lees Hewceevee oes<eHetCe& nes peelee nw~

meeceeefpekeâ DevegmevOeeve ceW HewceeveeW kesâ efvecee&Ce ceW keâef"veeFÙeeB
(Difficulties of Constructing Scales in Social Research)

Hewceeves kesâ efvecee&Ce ceW GHeÙeg&keäle meeceevÙe mecemÙeeSB lees meYeer efJe%eeveeW ceW jnleer nQ Hejvleg meceepeMeem$eerÙe
DevegmevOeeve ceW Fve meeceevÙe keâef"veeFÙeeW kesâ Deefleefjkeäle kegâÚ Deewj Yeer keâef"veeFÙeeB nQ efpevekeâe ØecegKe keâejCe meeceeefpekeâ 
IešveeDeeW keâer efJeefMe„ leLee efJeefJeOe Øekeâej keâer Øeke=âefle nw~ meceepeMeem$eerÙe DevegmevOeeve ceW HewceeveeW kesâ efvecee&Ce ceW cegKÙe
™He mes efvecveefueefKele keâef"veeFÙeeB meeceves Dee mekeâleer nQ—

(1) meeceeefpekeâ IešveeDeeW keâer Decetle&lee (Abstractness of social phenomena)— Yeeweflekeâ HeoeLe&
cetle& nesles nQ~ Fvekeâe Skeâ efveefMÛele ™He neslee nw FmeefueS Fvekeâe ceeHe Skeâ mejue keâeÙe& nw~ Hejvleg meeceeefpekeâ IešveeSB
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leLee Deveskeâ leLÙe Decetle& Yeer nes mekeâles nQ efpevekeâes kesâJeue JÙekeäle efkeâÙee pee mekeâlee nw~ Gvekeâe keâesF& mLetue Deekeâej
veneR neslee~ Ssmeer Decetle& IešveeDeeW kesâ efueS Hewceeves keâe efvecee&Ce keâjvee Skeâ keâef"ve keâeÙe& nw~ GoenjCe kesâ efueS—Øesce, 
menevegYetefle, Ie=Cee, yewj leLee meeceeefpekeâ otjer FlÙeeefo keâe keâesF& efveefMÛele ™He veneR nw~ Fvekeâe ceeHe kesâJeue kegâÚ
Jemlegefve… metÛekeâeW (Objective indicators) Éeje ner efkeâÙee pee mekeâlee nw pees efkeâ Skeâ keâef"ve keâeÙe& nw~

(2) meeceeefpekeâ IešveeDeeW keâer peefšuelee (Complexity of social phenomena)— meeceeefpekeâ
IešveeSB yeÌ[er peefšue nesleer nQ leLee efJeefYevve keâejkeâ Skeâ-otmejs mes Fme Øekeâej mecyeæ nesles nQ efkeâ Ùen efveOee&efjle
keâjvee Skeâ keâef"ve keâeÙe& nw efkeâ keâewve-mee keâejkeâ Iešvee keâes mecePeves ceW cenòJeHetCe& nw~ keâejkeâeW keâer Devleef|veYe&jlee
leLee Devleme&cyeælee Hewceeves kesâ efvecee&Ce keâe keâeÙe& peefšue yevee osleer nw~

(3) meeJe&Yeewefcekeâlee keâe DeYeeJe (Lack of universality)—meeceeefpekeâ iegCe leLee JemlegDeeW kesâ mJe™He
Yeeweflekeâ JemlegDeeW keâer lejn efveef|o„ leLee meeJe&Yeewefcekeâ veneR nesles DeLee&led meeceeefpekeâ IešveeDeeW ceW Demeceevelee HeeF& peeleer
nw keäÙeeWefkeâ ØelÙeskeâ Iešvee kesâ efJeefYevve iegCe nesles nQ~ ØelÙeskeâ meeceeefpekeâ mecetn keâer DeHeveer Deueie mebmke=âefle, ceevÙeleeSB,
ØeLeeSB leLee cetuÙe nesles nQ efpevekesâ keâejCe Ssmee meJe&ceevÙe Hewceevee veneR yeveeÙee pee mekeâlee efpemes meYeer mecetneW Hej meceeve 
™He mes ueeiet efkeâÙee pee mekesâ~ Fmeer keâejCe efJeosMeeW ceW efveef|cele Hewceeves YeejleerÙe meceepe kesâ DeOÙeÙeveeW ceW DevegHeÙegkeäle HeeS 
ieS nQ~

(4) ceeveJeerÙe JÙeJenej ceW HeefjJele&veMeeruelee (Changing human behaviour)—ceeveJe JÙeJenej
HeefjJele&veMeerue nw efpemekesâ keâejCe Skeâ meceÙe Hej lewÙeej efkeâÙee ieÙee Hewceevee otmejs meceÙe Hej ueeiet veneR efkeâÙee pee
mekeâlee~ JÙeJenej keâer HeefjJele&veMeeruelee kesâ keâejCe Ssmee Hewceevee veneR yeveeÙee pee mekeâlee pees meYeer Øekeâej keâe JÙeJenej
keâjves Jeeues ueesieeW Hej ueeiet efkeâÙee pee mekesâ~

(5) meeceeefpekeâ cetuÙeeW kesâ meeJe&Yeewefcekeâ ceeHe keâe DeYeeJe (Lack of universal measurement of

social values)—ØelÙeskeâ JÙeefkeäle DeLeJee mecetn meeceeefpekeâ IešveeDeeW keâes DeHeves-DeHeves Âef„keâesCe kesâ Devegmeej
cetuÙe Øeoeve keâjlee nw, efpemekesâ keâejCe cetuÙeeW keâe meeJe&Yeewefcekeâ ceeHe mecYeJe veneR nw~ cetuÙeeW ceW efYevvelee kesâ keâejCe
ØeceeefCele Hewceeves keâe efvecee&Ce veneR efkeâÙee pee mekeâlee~

GHeÙeg&keäle efJeJejCe Éeje nceW meceepeMeem$eerÙe DevegmevOeeve ceW ØeÙeesie keâjves kesâ efueS yeveeS peeves Jeeues HewceeveeW mes 
mecyeefvOele keâef"veeFÙeeW keâe Helee Ûeuelee nw~ Hejvleg Fve mJeeYeeefJekeâ keâef"veeFÙeeW kesâ nesles ngS Yeer meeceeefpekeâ efJe%eeveeW ceW
efJeefYevve HewceeveeW keâe mevlees<epevekeâ efvecee&Ce SJeb ØeÙeesie nes jne nw~ Fme efJe<eÙe ceW  Heer0 Jeer0 Ùebie (P. V. Young)

keâe Øemlegle keâLeve GuuesKeveerÙe nw efkeâ, ‘‘ÙeÅeefHe Fme #es$e ceW DeLee&led HewceeveeW kesâ efJekeâeme kesâ #es$e ceW yengle-mee keâeÙe&
DeYeer ØeejefcYekeâ mlej Hej nw, efHeâj Yeer Ùen keâne pee mekeâlee nw efkeâ Skeâ efJe%eeve kesâ ™He ceW pewmes-pewmes meceepeMeem$e
HeefjHekeäJe neslee peeSiee, Jewmes-Jewmes efJeÅeceeve ceeHekeâ Ùev$eeW leLee ØeefJeefOeÙeeW ceW DeefOekeâ Gvveefle nesieer Deewj meeLe ner
DevÙe Deveskeâ DeefOekeâ HeefjMegæ ceeHekeâ Ùev$e efJekeâefmele neWies~’’

HewceeveeW kesâ Øekeâej
(Types of Scales)

efHeÚues kegâÚ oMekeâeW ceW meceepeMeem$eerÙe DevegmevOeeve ceW HewceeveeW keâe ØeÙeesie keâeHeâer DeefOekeâ nesves ueiee nw~
Deepekeâue meeceeefpekeâ DevegmevOeeveeW ceW ØecegKe ™He mes efvecveefueefKele HewceeveeW keâe ØeÙeesie DeefOekeâlej efkeâÙee peelee nw—

(1) Debkeâ Hewceeves (Point scales)—Fme Øekeâej kesâ HewceeveeW keâe ØeÙeesie ceveesJe=efòeÙeeW DeLee&led JÙeefkeäleÙeeW keâer
jeÙe peeveves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ FveceW kegâÚ efJeefMe„ Meyo Ùee efmLeefleÙeeB ues ueer peeleer nQ Deewj efHeâj ØelÙeskeâ keâes
Skeâ Debkeâ Øeoeve keâj efoÙee peelee nw~ Fve MeyoeW DeLeJee efmLeefleÙeeW keâes metÛeveeoeleeDeeW kesâ meeceves jKee peelee nw leLee Jes 
efpevemes mencele nQ Gvekesâ Deeies mener (Ö) keâe efveMeeve ueiee osles nQ~ Fme Øekeâej, nceW Ùen Helee Ûeue peelee nw Gve
efJeefMe„ MeyoeW DeLeJee efmLeefleÙeeW kesâ He#e ceW efkeâleves cele ØeeHle ngS nQ, Hejvleg Fvemes ienvelee DeLeJee leerJeÇlee keâe Helee veneR 
Ûeuelee nw~

(2) cetuÙe ceeHekeâ Ùee leerJeÇlee ceeHekeâ Hewceeves  (Rating or intensity scales)—Fme Øekeâej kesâ HewceeveeW
keâe ØeÙeesie ueesieeW keâer ceveesJe=efòeÙeeW,  ceveesYeeJeeW,  efJeÛeejeW leLee ®efÛeÙeeW keâer leerJeÇlee Ùee ienvelee keâes ceeHeves kesâ efueS
efkeâÙee peelee nw~ Fvekeâe ØeÙeesie GvneR HeefjefmLeefleÙeeW ceW efkeâÙee peelee nw peyeefkeâ jeÙe Éwle Øeke=âefle keâer veneR nw DeLee&led
efJejesOeer leLee mecyeefvOele efJeÛeejeW  DeLeJee jeÙe keâes Yeer leerJeÇlee kesâ DeeOeej Hej efJeefYevve ßesefCeÙeeW ceW yeeBše pee mekeâlee nw~ 
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Deveskeâ Øekeâej kesâ leerJeÇlee HewceeveeW keâe ØeÙeesie DevegmevOeeve ceW efkeâÙee peelee nw Hejvleg FveceW meeceevÙe efJeMes<elee Ùen nw efkeâ
FveceW JÙeefkeäleÙeeW keâe Skeâ ›eâce kesâ Devegmeej cetuÙeebkeâve efkeâÙee peelee nw~ efuekeâš& keâe Hewceevee mebkeâefuele leerJeÇlee DevegceeHe
(Summated rating scale) keâe GoenjCe nw~

(3) ßesCeer metÛekeâ Hewceeves  (Ranking scales)—Fve HewceeveeW ceW leerJeÇlee DevegceeHeeW keâer lejn ner leLÙeeW keâes
kegâÚ ßesefCeÙeeW ceW Øemlegle efkeâÙee peelee nw~ Devlej kesâJeue ßesCeer keâe ›eâce ceW mLeeve efveOee&jCe keâjves mes ner mecyeefvOele nw~
legueveelcekeâ peesÌ[s (Paired comparison), nesjesefJešdpe ØeCeeueer (Horowitz technique) leLee Leme&šve DevegceeHe
(Thurstone scale) FlÙeeefo Fme ßesCeer kesâ ØecegKe GoenjCe nQ~

(4) meeceeefpekeâ otjer Hewceeves (Social distance scales)—Fme Øekeâej kesâ HewceeveeW keâe ØeÙeesie efJeefYevve
mecetneW ceW meeceeefpekeâ otjer ceeHeves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ yeesiee[&me (Bogardus) keâe meeceeefpekeâ otjer keâe Hewceevee
Fme ßesCeer keâe GoenjCe nw~ l
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